Vazeni zakaznici,

v posledni dobé se mnozi pfipady, kdy si nasi zakaznici stéZuji na podloudné praktiky podomnich prodejcu
plynu. Ti se snazi ziskat nové zakazniky neférovym jednanim. Casto tito obchodnici predstiraji, Ze patfi k nasemu
dodavateli nebo tvrdi: ,My jsme nova firma s plynem misto spole¢nosti Quantum, a.s.”. VétSinu postizenych tvofi
pfitom starSi obCané, ktefi jsou pro dealery nejsnadnéjsi kofisti. Méjte vZdy na paméti, Ze nabidku vétSinou
prezentuji pro tento ucel Skoleni prodejci podle pfedem vypracovaného scénafe a nemusi byt v jejich zajmu
seznamit Vas se vSemi jejimi aspekty. Nabidka ve skuteCnosti nemusi byt tak atraktivni, jak je prodejcem
prezentovano a jak se na prvni pohled zda. Dealefi zakazniky lakaji na to, Ze budou mit nizsi cenu, nez plati
v soucasné dobé. Pfitom neinformuji napfiklad o tom, Ze se musi zaplatit takzvany aktivacni poplatek nebo Ze jim
hrozi nékolikatisicova pokuta pfi pfed€asném vypovézeni smlouvy s dosavadnim dodavatelem. TaktéZ vas
neinformuji o tom, Ze nase spole¢nost ma nizsi ceny plynu nez RWE a argumentuji jejim cenikem. Zakaznici
jsou zamérné informovani nepravdivé, dealefi stavi lidi do situace, Ze jim nic jiného nezbyva nez ihned podepsat
novou smlouvu. Zakaznici si to pozdéji u nas ovéruji a zjistuji, ze ty informace byly nepravdivé.

Na jakékoliv rozhodnuti si ponechejte €as a na jejich vehementni pfesvédCovani nedejte. Celou nabidku
takového prodejce si podrobné prostudujte a zvazte, jaké ma jeho nabidka vyhody a nevyhody. Zamyslete se
nad tim, zda je to opravdu o tolik vyhodnéjsi, nez Vase souc€asné platby. Doporucujeme obchodnikovi smlouvu
nepodepisovat mezi dveimi, feknéte mu, Ze si ji v klidu domova prostudujete a pokud se pro zménu rozhodnete,
poslete ji poStou na adresu dodavatele. Tim se vyhnete impulzivhim rozhodnutim, kterych byste mohli pozdé&ji
litovat. TaktéZ doporuc€ujeme ovéfit si, za jakych obchodnich podminek novy obchodnik plyn dodava.

Pokud se tak jiz stalo a chcete tento krok vzit zpét, je to v pfipadé ,podomniho prodeje“ v uréitém omezeném
C¢asovém obdobi jeSté mozné, a to podle ustanoveni § 57 obanského zakoniku: ,Byla-li spotfebitelska smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani,
muze spotrebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnt od jejiho uzavreni...”.

Pfechodem k jinému dodavateli mize dojit také ke zhorSeni dostupnosti, rozsahu a kvality sluzeb, na které
jste zvykli. Pro zakazniky Quantum, a.s. je stale k dispozici zakaznicka kancelar ve Vyskové, moznost vyfizeni
aktualnich pozadavku ihned telefonicky ¢i pisemné. Neni pravidlem, Ze uvedené sluzby budete mit v obdobném
rozsahu k dispozicii u jiného dodavatele.

Quantum, a.s. nabizi svym zakaznikim zazemi stabilni spole¢nosti, spolehlivost dodavek zemniho plynu
a komplexni sluzby.
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